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Qualitatspolitik

Die Scheuer & Neuman Partnerschaftsgesellschaft — kurz S2N-Expert — erbringt
Planungs- und Beratungsleistungen rund um den Brandschutz. Ziel und Philosophie
des Unternehmens ist der Schutz von Leben, Umwelt und Werten gegen die
Auswirkung von Brdnden. Unser Fokus liegt auf industriellen Anwendungen und
Konzernkunden.

Dabei bieten wir unseren Kunden als Leistungen Planung, Objektiiberwachung,
Sachverstandigenpriifungen, Beratung und Schadenanalyse der technischen
Gebdudeausriistung, insbesondere fiir den anlagentechnischen Brandschutz.

Ein Verstandnis der Anlagentechnik, der Umgebungsbedingungen und der Prozesse
beim Kunden erachten wir als wesentlich. Sie sind damit Grundlage unseres
Handelns. Eine breitgefacherte Kenntnis der anzuwendenden Vorschriften und
Regeln, der aktuell giiltigen Normen und Richtlinien sowie die Berufserfahrung der
Verantwortlichen zeichnet S2N-Expert aus und stellt ein hochwertiges Auftrags-
ergebnis sicher.

Fiir unsere Kunden generieren wir Mehrwert durch
e Planungsleistungen, die fiir ihn technisch und wirtschaftlich optimal sind,

e ein Verstandnis fiir notwendige und sinnvolle Malnahmen zum Brandschutz
in der jeweiligen Branche sowie

e stetsindividuelle Lésungen von Aufgabenstellungen im Sinne des Kunden.

Die Zufriedenheit unserer Kunden mit dem Auftragsergebnis wird im Rahmen der
Umsetzung von Projekten erfasst, ausgewertet und flielt in einen Prozess zur
stetigen Verbesserung der eigenen Planungsabldufe ein. Dies betrachten wir als
essentiell, da der Erfolg unseres Unternehmens von der Zufriedenheit unserer
Kunden abhdngt.

Unser Team wird kontinuierlich geférdert und dazu motiviert, dieses Qualitdts-
verstindnis zu leben. Dazu legt die Geschdftsleitung die Qualitdtsziele des
Unternehmens fest, stellt deren Einhaltung sicher und bewertet diese jahrlich im
Rahmen einer Managementbewertung.
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